UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 25 /KH-UBND DPong Thdp, ngay 20 thang 01ndm 2025
KE HOACH

Vé viéc xdy dung M hinh tiép cong dan truc tuyén

Can ctr Luat Khiéu nai ndm 2011;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cta Luat Tiép cong dan va Théng tu sd
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Tong Thanh tra Chinh phil quy dinh vé
quy trinh tiép cong dan;

Thyc hién Cong vin s6 1058/ TTCP-BTCDTW ngay 24/5/2024 cta Thanh tra
Chinh phu vé viéc phdi hop, xay dung mé hinh va t6 chic tiép cong déan truc tuyén;

Thuc hién y kién chi dao cua Pho Thi tudng Thuong tryc Chinh phi
Nguyén Hoa Binh tai Van ban s6 9231/VPCP-V.I ngay 16/12/2024 ctua Vin
phong Chinh phu vé viéc trién khai M6 hinh tiép cong dan truc tuyén;

Theo d& nghi ctua Thanh tra Tinh tai Van ban sé 38/TTr-NV1 ngay
10/01/2025, Uy ban nhan dan Tinh (UBND) xay dung ké hoach to chirc tiép cong
dan tryc tuyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua, chat luong cong tac tiép cong dan, déi thoai, giai quyet
khiéu nai, kién nghi, phan anh; han ché tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cap,
phtic tap gay mat an ninh, trat ty, tap trung tai cac co quan Trung wong.

- Gilp cdng dan thuc hién quyén loi, trach nhiém khi thuc hién phan anh,
kién nghi, gui don khiéu nai truc tuyén, khdng phai di lai, tiét kiém chi phi, thoi
gian cua cong dan.

- Tang cuong cdng tac phdi hop gitta cac co quan tiép cong dan tir Trung uong
dén dia phuong; nang cao hiéu qua, tao su thong nhat cao trong giai quyét khiéu nai,
kién nghi, phan &nh Cua cac co quan co tham quyen c4c cap va VIeC gidm sat viéc
thuc hién cong tac tiép cong dan giira co quan cap trén véi co quan cap dudi.

- Tang cuong (g dung cong nghé thdng tin trong cong tac chi dao, diéu hanh
tir Tinh dén céc so, ban nganh, huyén, thanh phd gop phan thic day cai cach hanh
chinh va chuyen d6i sb.

2. Yéu ciu

- Tiép cong dan truc tuyén dam bao ding quy trinh, quy dinh tai Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai,
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Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi Quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan va Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ciia Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong
dan va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

- Tiép cong dan tryc tuyén co gia tri phap 1y nhu tiép cong dan truc tiép;
phuc vu tiép cac vu viéc phire tap can nhiéu cip tham gia; phuc vu tiép cong dan
dinh ky, dot xuat cua nguoi dimg dau theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan,
nhung vi Iy do khach quan khong thé tiép cong dan tryc tiép.

- Céc diém cau tiép cong dan truc tuyen tir Tinh dén UBND céc huyén, thanh
pho va Trung wong dam bao co so ha tang, hé thong luu trir dir liGu, ket no1 thong
sudt dé truyen tai hinh anh, am thanh gitra cac diém cau. Cac diém cau tiép cong
dan truc tuyen luén dit wu tién vé chét lugng, tinh san sang cao, ddm bao thong tin
lién lac, gop phan timg budc ddi mdi phuwong thire 1anh dao, d6i mai 18 16i lam viéc,
cai cach thu tuc hanh chinh cta cac co quan nha nudc theo hudng hién dai, ing
dung cong nghé thong tin, trong tac truc tuyén trong xir Iy cong viéc.

- Cac budi tiép cong dan truc myén dugc ghi am, ghi hinh, dir liéu dugc luu
trit tai diém cau cap Tinh dé khai thac, st dung lau dai.

II. NOI DUNG

1. Hinh thic tiép cong dan

T6 chuc tiép cong dan bang hinh thic truc tuyén, thong qua phan mém ung
dung dé két nbi dén cac diém cau tai Trung wong, Tinh VA cac huyén, thanh phd.

2. Quy trinh tiép cong dan

Quy trinh tiép cong dan duogc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sd
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh vé
quy trinh tiép cong dan.

3. Thoi gian, dia diém, thanh phan tham dw

- Thoi gian

Theo lich tiép cong dan dinh ky ctia Chi tich UBND Tinh (cin ctr tinh hinh
thuc té va s6 luot cong dan ding ky tai cac dia phuong, UBND Tinh sé& thong béo
thoi gian cu thé). Truong hop c6 thay ddi thoi gian, giao Vian phong UBND Tinh
thong bao cho cac nganh c6 lién quan va dia phuong biét thuc hién.

- bia diém

+ Diém cau cip Tinh: Tru s& Ban Tiép cong dan Tinh (sé 05A, duong V3
Truong Toan, Phuong 1, thanh phd Cao Lanh).

+ Piém cau dia phuong (phuc vu cong dan): Tru sé Ban Tiép cong dan cta
UBND cac huyén, thanh phé.

- Thanh phan

+ Piém cau cap Tinh: Chu tich UBND Tinh chu tri budi tiép céng dan. Ty
theo tirng vu viéc, Van phong UBND Tinh moi dai dién Lanh dao cac co quan,
ban, nganh, doan thé Tinh tham gia tiép cong dan.
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+ Piém cau tai cac dia phuong: Chu tich UBND huyén, thanh phé; Lanh
dao cac ban, nganh, doan thé c6 lién quan; cong dan da dang ky tiép dan theo lich
(do dia phuong moi).

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong UBND Tinh

- Chuan bi cic diéu kién vé ha tang, k¥ thuat dam bao theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién
quan tham muu UBND Tinh trang bi phin mém, dudng truyén, thiét bi lip dat
cho diém cau cdp Tinh; huéng dan Ban Tiép cong dan cua cac don vi trong qua
trinh trién khai, thyc hién tiép cong dan tryc tuyén theo mo hinh cua Thanh tra
Chinh phu tai Céng van s6 1058/ TTCP-BTCDTW ngay 24/5/2024.

- Phéi hop, két ndi cac diém cau caa Thanh tra Chinh phu (d6i véi cac vu
viéc ¢6 lanh dao Thanh tra Chinh phu tham gia), diém cau Tru s& Tiép cong dan
Trung wong (d6i véi cac vu vige co dai di¢n lanh dao Ban Tlep cong dan Trung
wong tham gia), diém cau B9, nganh (neu can thlet) diém cau UBND cap huyén,
thanh pho, ddm bao co sé ha tang, hé théng két n6i thong nhat dé truyén tai hinh
anh, am thanh gitra cac diém cau khi tham gia tiép cong dén truc tuyén.

- Phoi hop v6i S Tai chinh 1ap du toan, dé xuét kinh phi mua sim trang
thiét bi phuc vu hoat dong tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh.

- Chi dao Ban Tiép cong dan Tinh:

+ Pé xuét dja diém dit diém cau tiép dan cua huyén, thanh phé (c6 cong
dan duoc tiép truc tuyén).

+ Phdi hop v6i Thanh tra Tinh, cic s&, nganh lién quan va UBND cac
huyén, thanh phd x4y dung lich, chuan bi ndi dung, ddi tugng cong dan dugc tiép
theo quy dinh.

+ Phdi hop voi Sé Tu phép, Thanh tra Tinh va céc don vi lién quan tham
muu UBND Tinh xay dung Quy ché tiép cong dan tryc tuyén cia UBND Tinh.

2. Thanh tra Tinh

- Chu tri, phéi hop véi Vian phong UBND Tinh (Ban Tiép cong dan), S¢ Tu
phap va cac don vi lién quan tham muu UBND Tinh xdy dung Quy ché tiép cong
dan truyc tuyén cia UBND Tinh, trinh UBND Tinh ban hanh trong Quy 1/2025;
xay dung lich, chuan bi ndi dung, ddi twong cong dan duoc tiép theo quy dinh.

- Phdi hop voi cac SO, nganh Tinh va UBND cac huyén, thanh phé to churc

tiép cong dan truc tuyén ddi véi cac vu viéc dong ngudi, phirc tap, vuot cip 1én
Trung wong (khi c6 yéu cau).

3. S¢ Tai chinh

Phdi hop v6i Vin phong UBND Tinh va cac don vi ¢6 lién quan tham muu
UBND Tinh dam bao kinh phi thuc hi¢n K& hoach nay theo quy dinh ctia Luat
Ngan sach nha nudc va cac quy dinh phép luat hi¢n hanh.

4. Sé Thong tin va Truyén thong
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- Phéi hop véi Vian phong UBND Tinh va cac dia phuong dé hd tro ky
thuat, van hanh, chay thir hé thong tiép cong dan truc tuyén, dam bao hé thong ky
thuat két ndi thong sudt de truyén tai hinh anh, 4m thanh gitra cac diém cau trong
thoi gian dién ra budi tiép dan truc tuyén.

Thoi gian hoan thanh, dam bao hé thong k¥ thuat két ndi théng sudt véi cac
dia phuong va Trung wong trong Quy I nam 2025.

- B6 tri nhan luc tham gia t6 chic cac budi tiép cong dan truc tuyén.

5. S¢ Tw phap

Phéi hop v6i Thanh tra Tinh, Van phong UBND Tinh (Ban Tjép cbng dan) va
cac don vi lién quan tham muu UBND Tinh xay dung Quy ché ti€p cong dan tryc
tuyén cia UBND Tinh.

6. Cong an Tinh

- Xay dung ké hoach dam béo an ninh trat tu tai diém cau tiép cong dan caa Tinh.

- Chi dao Cong an cac huyén, thanh phd theo doi nam bat tinh hinh cua dia
phuong, noi cong dan c6 dang ky tlep dan truc tuyén, dé phdi hop véi dia phuong
dam bao an ninh trét ty tai diém cau cac dia phuong.

7. Pién lue Pong Thap

Phéi hop v6i Van phong UBND Tinh trong viéc dam bao ngudn dién trong
qua trinh dién ra budi tiép cong dan truc tuyén ctia Chu tich UBND Tinh.

8. Céac Sé, nganh Tinh
~ Phoi hgp véi Van phong UBND Tinh, Thanh tra Tinh chuan bi noi dung,
ho so, tai liéu lién quan dén vu viéc dugc tiep cong dan truc tuyen.
9. Cac co quan truyén thong Tinh
Pai Phat thanh va Truyén hinh Pong Thap, Béo Dong Thap phoi hop Vvoi

Vin phong UBND Tinh thyc hién tuyén truyén, pho bién cac quy dinh vé tiép
cong dan va Ké hoach nay; ding tin, bai khi Chu tich UBND Tinh tiép cong dan.

10. Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phé

- Xéy dung K& hoach trién khai thyuc hién tiep cong dan truc tuyén dam bao
phu hgp véi tinh hinh thyc té tai dia phuong.

- Thong bao trén cac phuong tién, thong tin dai chung vé hinh thuc tiép
cong dén tryc tuyén cia UBND Tinh va déng tai trén Trang thong tin dién tir cua
huyén dé cong dan biét, thuc hién.

- Tlep nhan, 1ap danh sach cac ho dan dang ky va phan loai, tong hop tom tat

ndi dung k1en nghi, phan anh, khleu nai, t6 cao ctia cong dan thudc tham quyén xem
xét, giai quyét cua cap Tinh giri vé Van phong UBND Tinh (Ban Tiép cong dan).

- Hudng dan cong dan hoan chinh hd so, tha tuc dam bao theo quy dinh vé
tiép nhén, xtr Iy don cta cong dan gtri vé Van phong UBND Tinh dé tiép nhén,
xu 1y theo quy dinh (d01 vOi nhitng truong hop duoc Chu tich UBND Tinh ¢6 y
kién tiép nhan tai budi tiép dan truc tuyén).
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- Moi cong dan tham du budi tiép cong dan véi Chu tich UBND Tinh (theo
danh sach, noi dung ding ky tai dja phuong) theo thong bao lich tiép cong dan
cua Chu tich UBND Tinh.

- Chuén bi trang thiét bi va cac diéu kién can thiét, dam bao duong truyén
véan hanh thong sudt trong thoi gian dién ra budi tiép cong dan truc tuyén.

- Phéi hop véi Vin phong UBND Tinh (Ban Tiép cong dan) chUan bi noi
dung, hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc dugc tiép cong dan truc tuyén.

Yéu cau Thanh tra Tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Tu phap, So Tai
chinh, Van phong UBND Tinh; cac So, ban nganh, UBND céc huyén, thanh phé
va cac don vi lién quan can cur chirc nang, nhiém vu cua tung co quan, don vi va
noi dung Ké hoach nay nghiém tuc trién khai, thyuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT céc PCT/UBND Tinh (b/c); CHU TICH

- Céc s6, nganh Tinh; :

- UBND huyén, thanh pho;

- LbVP/UBND Tinh; T

- Luu: VT, NC/TCD (T). s N\ % (

~Pham Thi¢n Nghia
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